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OUTILS DE LA COMMUNICATION ET DE LA RELATION

Public visé par la formation :

Tout personnel médical, paramédical, social éducatif, préventeur, accompagnant, amenés a
travailler avec des personnes en difficulté avec I’Alcool ou autres produits. Personne en
situation de handicap consulter le référent handicap (Valérie Lemiegre 03 22 72 66 00).

Pré-requis :
Aucun

Objectifs de l1a formation :

Aider les participants a découvrir comment la position personnelle dans la pratique de
I'addictologie a des conséquences dans la relation.

Faire évoluer les représentations des participants vis-a-vis des personnes
dépendantes de produits psycho-actifs toxiques afin de leur permettre d'étre plus
efficace et plus a l'aise dans leur rdle, leur fonction et leur pratique de terrain.
Permettre aux stagiaires de développer leurs capacités a entrer en relation et a
accompagner les personnes dans leur processus de rétablissement.

Contenus de la formation :
Notions théoriques de communication
Outils au service de la pratique de I'addictologie

Moyens et méthodes pédagogiques :

Pédagogie active expérientielle, avec mise en situation en sous-groupes donnant lieu
a une exploitation en grand groupe afin de faire émerger ce qui favorise la relation.
L'apprentissage de la mise en ceuvre des outils se fait au cours d'échanges, de
partages d'expeériences et d'exercices pratiques, selon le rythme du groupe.

Evaluation de la formation / Sanction de la formation :
La formation sera sanctionnée par une attestation individuelle de formation

Durée de la formation et modalités d’organisation :
Formation de 21 heures (base 7h/jour) en 3 jours - Nombre de stagiaires prévu : de
12 a 15.
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Contenu détaillé du module de formation (OUTILS)
Susceptible d’étre ajusté chaque jour selon les apports des participants

1¢" jour — Exprimer les changements, les attentes

Prise de contact avec le groupe, cadre de déroulement et de fonctionnement de la session,
objectif, méthode.

Travail en sous-groupes sur les attentes personnelles en termes de motivations, besoins,
changements.

Exploitation en grand groupe : aider les participants a formuler un objectif personnel avec
mise en évidence de la différence entre la demande et I'objectif.

Apport Théorique : Régle des 3 P, processus de changement — modéle trans-théorique de
Prochaska et Di Clemente.

2°me jour — Créer la relation/Soigner la relation

Travaux en sous-groupes : expérimentation de la rencontre a partir de situations cliniques
apportées par les stagiaires.

Exploitation en grand groupe.

Apport Théorigue : les niveaux de la relation client/thérapeute, notion de cadre de référence,
I'écoute active, signes de reconnaissance, la synchronisation, les positions de
communication.

3%me jour — Itinéraire d’alcoolisation

Prise en compte de la situation globale actuelle de la personne et évolution de I'alcoolisation
dans le temps.

La relation étant "supposée" créée avec la personne, il s'agit de s'intéresser a la globalité de
sa situation et non a son probléme de dépendance.

Travaux en sous-groupes : aider la personne a faire le point sur sa situation globale, sur son
rapport actuel au produit, et sur I'évolution du processus de consommation dans le temps
depuis ses premiéres consommations.

Exploitation en grand groupe.

Apports Théoriques : stade d’alcoolisation, toxicité des produits, psychotropie,
consommations fondatrices, les organisateurs existentiels.

Donner des outils pour agir, soutenir la motivation
Travail sur les compétences EM POWER_MENT

Outils pour la relation
Les positions de relation de Virginia SATIR, I'écoute active, notion de cadre de référence
niveaux de relation

Outils pour comprendre et donner du sens
Le processus de changement, I'ltinéraire d’alcoolisation A.R.E.A.T.™ et les organisateurs
existentiels.

Bilan individuel de la formation et Remise des attestations et des documents éventuels.
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